安徽省地方标准编制说明
	标准名称
	家政服务人员诚信档案

	任务来源（项目计划号）
	[bookmark: _GoBack]安徽省质量技术监督局《关于下达2018年第一批安徽省地方标准制修订计划的函》（皖质函〔2018〕326号）项目计划号：第2018-01-189项

	负责起草单位
	安徽省皖嫂家政服务有限责任公司

	单位地址
	安徽省合肥市长江中路57号

	参与起草单位
	安徽工匠质量标准研究院有限公司

	1. 标准起草人（全部起草人，应与标准文本前言中起草人排序一致）

	序号
	姓名
	单位
	职务/职称
	电话
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	编制情况

	1、编制过程简介

	2018年9月27日，收到《于下达2018年第一批安徽省地方标准制修订计划的函》后，成立标准编制小组，成员有：
标准起草过程：2018年9月27日下达后，安徽省皖嫂家政服务有限责任公司、安徽工匠质量标准研究院有限公司等单位成立了标准起草小组。起草小组收集了相关资料，制定了标准起草计划，于11月20日行成了标准草案第一稿。经过反复修改，到家政服务企业实地考察验证，走访家政服务人员，于12月30日行成标准草案第二稿。于1月3日标准起草小组到安徽省皖嫂家政服务有限责任公司等企业实地调研家政服务人员的档案资料，再次修改文本，形成标准征求意见稿。于2019年1月13日安徽省商务厅在合肥市省妇联召开了标准征求意见会，来自省商务厅、省总工会、省发改委、省妇联、省公安厅、省家协、省促进会、省标准化院、合肥市家协、大海保洁、芜湖皖星等单位领导和专家参加了征求意见会。参会人员对标准进行了认真细致地修改，提出了很多宝贵的意见和建议。标准起草组依据专家意见再次修改和完善标准，于2019年1月18日形成了征求意见稿。


	2、制定标准的必要性和意义

	必要性：
家政服务是一项跨世纪的"双赢"工程。一方面，它为广大家庭提供了保姆、护理、保洁、物流配送、家庭管理等方面全方位的服务体系；另一方面，它是解决再就业问题的主要渠道之一。中国家政服务业已初具规模，众多家政服务公司和劳务中介服务公司如雨后春笋般出现于各个城市，有些甚至已形成一定品牌，服务范围日益扩大，内部分工更加精细，服务内容开始分级。随着经济社会的发展、人民物质生活和精神生活的提高，人们对家政服务的要求也日益规范化、专业化、系统化。现代家政服务已不再是简单的传统意义上的保姆和佣人，而是一项复杂的、综合的、高技能的服务工作。现如今，家政服务走进越来越多的家庭。然而，由于家政服务行业诚信体系、自我约束机制尚不完善，对于家政公司、雇主而言，家政服务人员从业年限、是否发生过恶劣事件等，往往存在信息不对称问题。不少市民反映，在家政人员抵达家门前，雇主对其个人情况、健康情况等仍一知半解。因此，建立家政服务人员诚信档案，是十分需要且必要的。
意义：
通过采集家政服务人员真实的详细资料进入数据库，并作为个人就业信用记录。在与雇主洽谈成功后，家政服务人员还将与服务部、雇主签订三方协议，以此保障供求双方权益。目前在安徽省，家政服务人员诚信档案规范还未有相应的地方标准予以规范，导致家政行业在建立家政服务人员诚信档案时无规范可依。鉴于上述调查和分析得出结论：安徽省内迫切需要制定完善的、合理的、有效的家政服务人员诚信档案规范的地方标准。通过此标准的修订，可以推进家政服务业专业化、规模化、网络化和规范化发展，加强家政服务业诚信体系建设，强化家政从业人员整体素养，切实维护各方权益。为家政行业家政服务人员诚信档案的建立提供参考和依据，有利于规范行业市场秩序，对整个家政行业以及整个服务行业的发展具有重要意义。


	3、制定标准的原则和依据，与现行法律法规、标准的关系。

	本标准本着科学、规范、统一和实用的原则，在我省家政服务人员诚信档案的基础上进行总结提炼，参考相关档案管理方面的国家标准和行业标准。与现行法律、标准无冲突。
编制依据：
1.按照《GB/T 1.1-2009 标准化工作导则 第1部分:标准的结构和编写》的相关规定进行编写，在术语定义、结构版式以及单位符号等方面保持一致性。
2.相相关的政策法规：《安徽省地方标准管理办法》（皖质发[2013]61号）
3.相关标准：DB34/T 2800-2016 《地方标准制修订工作指南》
4.安徽省家政服务组织建立家政服务人员诚信档案的实践经验。



	4、主要条款的说明，主要技术指标、参数、试验验证的论述（详细说明）

	主要条款：
本标准的章节由：范围、规范性引用文件、术语和定义、诚信档案建立、诚信信息采集、诚信信息管理、诚信档案管理、诚信档案调用组成
本标准适用于家政服务组织对家政服务人员的诚信档案的建立。
主要技术指标、参数：
本标准的主要技术参数是附录A家政服务人员基本信息、附录B家政服务人员单次服务信息表、附录C家政服务人员年度服务统计表、附录D家政服务人员诚信档案评价信息、附录E家政服务人员诚信档案提示信息。
试验验证的论述：
参考了档案管理的相关国家标准，结合诚信信息管理的实际情况和专家意见，调查了皖嫂家政、芜湖皖星、合肥市家协等家政服务组织的诚信档案管理情况和家政行业失信人员管理的有关的法律法规。

	[bookmark: _Toc464905613][bookmark: _Toc464905809][bookmark: _Toc464902852][bookmark: _Toc465074266][bookmark: _Toc464905557]5、标准中如果涉及专利，应有明确的知识产权说明

	本标准不涉及任何专利

	[bookmark: _Toc464905558][bookmark: _Toc464902853][bookmark: _Toc464905810][bookmark: _Toc465074267][bookmark: _Toc464905614]6、采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度，以及国内外同类标准水平的对比情况

	无

	[bookmark: _Toc464905559][bookmark: _Toc464902854][bookmark: _Toc464905615][bookmark: _Toc464905811][bookmark: _Toc465074268]7、重大分歧意见的处理经过和依据

	

	[bookmark: _Toc464905616][bookmark: _Toc465074269][bookmark: _Toc464902855][bookmark: _Toc464905812][bookmark: _Toc464905560]8、贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法、实施日期等）

	

	[bookmark: _Toc464902856][bookmark: _Toc464905561][bookmark: _Toc465074270][bookmark: _Toc464905617][bookmark: _Toc464905813]9、废止现行相关标准的建议

	无


	[bookmark: _Toc464905618][bookmark: _Toc464905814][bookmark: _Toc464902857][bookmark: _Toc464905562][bookmark: _Toc465074271]10、其它应予说明的事项

	无


注：没有的请填写 “无”
